o S, e J

-
05001 || =erey 4001 AV Dezin-Pr (0)

Professzionalis kérnyezethigiéniai szolgaltatdasok

15
MARTON

Garancialis feltételek

Cégiink, a Dezin-Pro Kft. minden tevékenysége soran a legnagyobb koriiltekintéssel jar el.
Professzionalis eszkozparkunk, az alkalmazott legmagasabb mindségii irtoszerek- és mas készitmények,
valamint munkatarsaink nagy tapasztalata és folyamatos képzése szavatolja a kezelések kifogastalan
elvégzését. A kezelések sikerességéhez azonban tobbek kozott az On kozremiikodése is
nélkiilozhetetlen, igy cégiink az alabbi feltételekkel vallal garanciat:

I. Az irtdszer a kartevok bejutdsat nem akadalyozza meg, igy miiszaki hidnyossagok (pl.: rosszul zar6do
nyilaszar6d, hézagok, nem megfeleléen kialakitott szell6zok), az ingatlan nem rendeltetésszerii
hasznalata, a kartevék (1jjabb) behurcolasanak lehet6sége esetén garancia nem adhat6. Amennyiben
cégiink garanciat tud vallalni, azt munkatarsunk a kiallitott teljesitési igazolason feltiinteti! Ennek
hianydban minden garancialis igény kivizsgalas nélkiil elutasitasra keriil! A garanciavallalas ténye,
valamint esetleges kiegészito feltételei minden esetben egyéni, eldzetes elbiralas targyat képezik!

II. A Kkijuttatott vagy kihelyezetett irtoszer és eszkoz (pl. élvefogd csapda) részleges vagy teljes
eltavolitasa, athelyezése, rongalodasa a garancia megsziinését eredményezi. A permetezéssel
vagy kodképzéssel kijuttatott irtdszer esetén a kezelést kovetd harom héten keresztiil kizardlag szaraz
takaritas engedélyezett (soprés, finom mozdulatokkal szaraz portorlés és porszivozas). A falak atfestése,
vagy a kialakitott méregmez6 egyéb modon torténé karositasa, tovabba tj/hasznalt butorok bevitele
a kezelt teriiletre a garancia elvesztésével jar. A Kkezelt ingatlant vagy teriiletet érinté barmilyen
rendkiviili esemény (pl.: természeti katasztrofa, tlizeset), valamint miiszaki atalakitas (pl. szell6zo,
nyilaszaro cseréje/behelyezése, padlészonyeg vagy parketta behelyezése/eltavolitasa) garanciavesztéssel
jar.

III. A Kkartevé tipusa, valamint a fertdzottség mértéke alapjan eléfordulhat, hogy tdobb
kezelésre/irtoszerpotlasra van sziikség, melyet munkatarsunk az elsé kezelés alkalmaval jelezni fog.
Amennyiben a megadottnal kevesebb kezelés torténik és/vagy a megadott intervallumon Kiviil
torténik a kezelés, garancia nem adhato.

IV. Cégiink kizarolag a munkatarsai altal végzett kezelés(ek)re tud garanciat vallalni. Amennyiben a
munkatarsunk 4ltal el6irt kezelések koziil barmelyiket masik szakember/szakvallalat végzi el, garancia nem
adhato.

V. Jelen dokumentum a cégiink altal kibocsatott mas dokumentumok vonatkozé garancialis
feltételeit nem moédositja/helyezi hatalyon kiviil, hanem kiegésziti azokat! A teljesitési igazolason
¢és/vagy —amennyiben kapott— a nyilatkozaton szerepl6 feltételek helytalloak.

V1. Egyetlen irtoszer sem hat azonnal, igy a kezelést kovetoen természetes, hogy még lat €16 egyedeket
is. Garancialis igényét a kezelést kdvetden (tobb eldirt kezelés esetén a legutolsé utan) az alabbi tiirelmi
idok leteltével nyujthatja be (egyéb rendelkezés hijan):

— agyi poloska- és csotanyirtas: 10 nap

— darazsirtas: 72 ora

— ragcsaldirtas: 7 nap

— egyéb esetben: keresse munkatarsainkat
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A garancia idétartamai (egyéb rendelkezés hidnyaban):

— agyi poloska- és csOtanyirtds: 3 honap
— darazsirtas*: 6 honap

— ragcsaldirtas: 6 honap

— egyéb esetben: egyénileg elbiralva

*: A garancia kizarolag a kezelt teriiletre (a fészek/fészkek helyére) vonatkozik, igy az ingatlan nem kezelt
teriiletein épiilt fészkekre nem terjed ki! Az ingatlan koriil repiilé (vizitor) vagy ott leszallo (pl. ereszbdl
iv0) darazsakra semmilyen garancia nem terjed ki, csak az épiilt fészkekre, a kezelt teriileten/teriileteken.

Amennyiben garancialis igénye meriil fel ¢s a rendszeriinkben rogzitett teljesitési igazolas szerint cégiink
vallalt garanciadt, munkatarsunk egy helyszini szemle soran kivizsgilja az igényt. Amennyiben az
alaptalannak minésiil (garancialis feltétel sériilt, nem talalhato €16 kartevd vagy nem kezelt teriiletr6l van
sz0, 1j fertdzés tortént), a helyszini szemle és a kiszallas dijat meg kell tériteni! A garancialis igény
pozitiv elbiralasa esetén munkatarsunk elvégzi a sziikséges kezelést, mely esetben csak anyag- és
kiszallasi dij téritend6, a munkadij téritésmentes. A kiszallasi dijainkat megtalalja honlapunkon
(http://www.dezin-pro.hu/kapcsolat). Az anyagdijat a helyszinre kiérkez6 munkatarsunk a felmérés alapjan
tudja pontosan megadni.

Jelen dokumentum 2017.01.01-t6l visszavonasig érvényes. Az Ujonnan kiadott garancialis feltételek
minden korabbit hatalyon kiviil helyeznek.

Elérhetoségeink:

(:+36 30 872 7777
D4 info@dezin-pro.hu

K06szonjlik szives egylittmiikodését! Kérdés esetén allunk rendelkezésére!

Dezin-Pro Kft.



